
Tausch- oder Rückgabeschein

Bitte füllen Sie das Formular vollständig aus und legen Sie es der Rücksendung bei. Dies ermöglicht uns eine 
schnelle und unkomplizierte Bearbeitung Ihrer Rücksendung.

Wichtige Informationen:
1. Verwenden Sie eine sichere Transportverpackung
2. Unfreie Pakete werden nicht angenommen
3. Gebrauchte Ware wird wegen Wertminderungen nicht retourniert: Bei einer Rücksendung gemäß dem 
Fernabsatzgetz und unseren AGB muss der Artikel in einem einwandfreien Zustand und unbenutzt sein, 
ansonsten können wir eine Wertminderung geltend machen.
4. Rücksendungen werden innerhalb von zwei Wochen bearbeitet

Käufername:____________________________________________________________________________________________________________  
Kauf über: Ebay, ggf. Ebayname:_______________________________________________________________________________________
       Amazon, ggf.Bestellnr.:_____________________________________________________________________________________
       Sonstiges:___________________________________________________________________________________________________
Tausch:________________Rückgabe:___________________

Unsere Rechnungsnr./ Lieferscheinnr.:_________________________________________________________________________________

Zahlungsart: (bitte unterstreichen) PayPal*/ Überweisung/ Barzahlung/ Amazon* / Sonstiges
(*wenn Sie per Paypal bezahlt haben, erfolgt die Erstattung automatisch über Paypal/ wenn Sie über Amazon
bestellt haben, werden wir über das Amazon System den Betrag zürck erstatten)

Paypaladresse:__________________________________________________________________________________________________________
Kontoinhaber:__________________________________________________________________________________________________________
KtNr./IBAN:_____________________________________________________________________________________________________________
BLZ:________________________________________________Kreditinstitut:______________________________________________________

Produkt vorher verbaut: ja___________ nein __________ (wichtig für uns, da wir den Artikel weiter verkaufen 
möchten)
Produkt befindet sich im Originalzustand: ja________ nein ________
Grund der Rücksendung: ______________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________

Fehler tritt auf seit:__________________________________ sofort ________ sporadisch _________ nach ca. ____________ Min.
Welche Artikel senden Sie zurück? alle: ___________________ nur einige Artikel: _______________________________________

(nur ausfüllen, wenn Sie einige Artikel zurückschicken)

Pos. Artikelnr. / Bezeichnung Menge Einzelpreis Gesamtpreis
1
2
3
4
5
6
7

Wir möchten Sie höflich bitten, sobald ein Problem besteht, uns erstmal zu kontaktieren, bevor Sie eine negative 
Bewertung abgeben. Wir sind immer bemüht gemeinsam mit ihnen das Problem zu lösen.

Vielen Dank für Ihre Mühe
Ihr Luxus-Time Team
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Retouren: retouren@luxus-time.com
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